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JORNADA DE CAPACITACION

ACTUALIZACION SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

1SO 9001:2015 Y AUDITORIAS

INTRODUCCION: Contar con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es hoy una herramienta basica
para cualquier organizacion, que tiene efectos positivos en el ordenamiento interno de los procesos, la
conformidad de los productos y servicios y en el logro de la satisfaccion de los clientes.

De igual forma, un proceso de auditoria interna adecuadamente planificado, con objetivos desafiantes y
auditores internos competentes, contribuye de manera importante a asegurar la conformidad del SGC y a la
mejora de su eficacia.

Las normas sobre sistemas de gestion de la calidad y sobre auditorias de sistemas de gestion son actualizadas
periddicamente, para asegurar gque su contenido refleje los avances en cuanto a la forma en que las
organizaciones controlan sus procesos, se relacionan con los clientes e incorporan avances enfocados en la
mejora continua.

Este curso propone a los asistentes presentar los avances en el proceso de actualizacion de la norma ISO
9001, cuya nueva version serd publicada en el afio 2025. Esto sera sin duda de gran beneficio para las
empresas que actualmente cuentan con la certificacion I1ISO 9001:2015. También seran presentadas y
discutidas las nuevas tendencias y novedades en la forma en que son conducidas las auditorias de sistemas
de gestion,

MODALIDAD: El curso tiene un caracter practico, desarrollandose con la modalidad de Taller,
contemplando durante la realizacion de varios trabajos en grupo durante su realizacion. Asimismo, y con la
finalidad de ajustar su contenido a las expectativas y necesidades de los participantes, se prevé una actividad
previa al inicio de este Taller.

OBJETIVOS DEL CURSO:
® Informar sobre el avance del proceso de actualizacion de la norma ISO 9001:2015.

m  Presentar los temas que seran relevantes en la proxima version a publicarse en el afio 2025.

m Presentar las nuevas tendencias en la realizacion de las auditorias internas y externas de los sistemas
de gestion de la calidad.

FECHA: martes 20 y miércoles 21 de agosto de 2024.

LUGAR: Local de la Cooperativa Colonias Unidas, Ciudad de Obligado — Departamento ItapUa.
INSTRUCTOR: Ing. Sergio Lozano (Quara Argentina).

CARGA HORARIA: 16 horas.

CERTIFICADO: Se otorgara certificado de participacion avalado por el instructor y la Aprosemp.
INVERSION: Gs. 600.000 para Socios de Aprosemp y Gs. 780.000 para publico en general.

Lunes a Viernes 8:30 a 17:30

(+595) 228 630674/ 981 403 201 / 985 520 142

Iro de Noviembre N® 150 ¢/ Mburucuya, Barno Roberto L. Petit (Capiata - Paraguay)
WWW.aprosemp.org. py
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La inscripcion incluye agua, café (media mafiana y media tarde); material digital soporte del curso y
certificado de participacion.

INSCRIPCIONES: Consultas, inscripciones y pago por el curso al Sr. Federico Sanchez (0985) 520.142;
administracion@aprosemp.org.py Yy gerencia@aprosemp.org.py Dolia Garcete, Gerente Aprosemp.

PROGRAMA DEL CURSO DE CAPACITACION

Dia 1: Martes 20 de agosto 2024

Horario Actividad Cargg
Horaria
) ) Registro de los Participantes.
08:30 2 10:00 Presentacion del curso, del instructor y de los participantes. 1 horas
= Los Sistemas de Gestion de la Calidad y las auditorias internas. 1 horas

Proceso de actualizacion de las normas. 1ISO 9001:2025
10:00 a 10:15 Receso para café
= Los cambios principales que estan previsto incorporar en la
10:15a12:15 nueva norma ISO 9001:2025. Conceptos e impacto en los | 2 horas
sistemas de calidad actualmente certificados.
12:15a13:15 Pausa para almuerzo
13:15 a 15:00 = Continuidad del punto anterior. Ejercicios de aplicacion.
15:00 a 15:15 Receso para café
15:15 2 17:00 = Planificacion de_.\ _ los cambios en los sistemas de calidad
actualmente certificados.
Fin de actividades dia 1
Dia 2: miércoles 21 de agosto 2024
. . = Lanorma ISO 19011:2018. Contenido y mejoras en el proceso
08:30 a 10:00 o
de auditoria interna. Los documentos de soporte
10:00 a 10:15 Receso para café 4 horas
10:15 2 12:00 " I\/_Iejo_ra_s enel proceso de planificacién de las auditorias internas.
Ejercicios de aplicacion
12:00 a 13:00 Pausa para almuerzo
13:00 a 15:00 . Mejoras en el pproceso de_ eje_cycién e informe de las auditorias
internas. Ejercicios de aplicacion
15:00 a 15:15 Receso para café
15:15 4 16:00 = Aplicacion de nuevas te(,:no_logl'as (ej. inteligencia artificial) en el
desarrollo de las auditorias internas.
16:15a 16:30 Cierre del curso, entrega de certificados y materiales
Fin del curso

4 horas

4 horas
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