
 

 

JORNADA DE CAPACITACIÓN 

 

ACTUALIZACIÓN SOBRE SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

ISO 9001:2015 Y AUDITORIAS 

 

INTRODUCCIÓN: Contar con un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) es hoy una herramienta básica 

para cualquier organización, que tiene efectos positivos en el ordenamiento interno de los procesos, la 

conformidad de los productos y servicios y en el logro de la satisfacción de los clientes.  

 

De igual forma, un proceso de auditoría interna adecuadamente planificado, con objetivos desafiantes y 

auditores internos competentes, contribuye de manera importante a asegurar la conformidad del SGC y a la 

mejora de su eficacia. 

 

Las normas sobre sistemas de gestión de la calidad y sobre auditorias de sistemas de gestión son actualizadas 

periódicamente, para asegurar que su contenido refleje los avances en cuanto a la forma en que las 

organizaciones controlan sus procesos, se relacionan con los clientes e incorporan avances enfocados en la 

mejora continua. 

 

Este curso propone a los asistentes presentar los avances en el proceso de actualización de la norma ISO 

9001, cuya nueva versión será publicada en el año 2025. Esto será sin duda de gran beneficio para las 

empresas que actualmente cuentan con la certificación ISO 9001:2015. También serán presentadas y 

discutidas  las nuevas tendencias y novedades en la forma en que son conducidas las auditorías de sistemas 

de gestión,  

 

MODALIDAD: El curso tiene un carácter práctico, desarrollándose con la modalidad de Taller, 

contemplando durante la realización de varios trabajos en grupo durante su realización. Asimismo, y con la 

finalidad de ajustar su contenido a las expectativas y necesidades de los participantes, se prevé una actividad 

previa al inicio de este Taller. 
 

OBJETIVOS DEL CURSO:  

 Informar sobre el avance del proceso de actualización de la norma ISO 9001:2015.  

 Presentar los temas que serán relevantes en la próxima versión a publicarse en el año 2025.  

 Presentar las nuevas tendencias en la realización de las auditorias internas y externas de los sistemas 

de gestión de la calidad. 

FECHA: martes 20 y miércoles 21 de agosto de 2024. 

LUGAR: Local de la Cooperativa Colonias Unidas, Ciudad de Obligado – Departamento Itapúa. 

INSTRUCTOR: Ing. Sergio Lozano (Quara Argentina). 

CARGA HORARIA: 16 horas. 

CERTIFICADO: Se otorgara certificado de participación avalado por el instructor y la Aprosemp. 

INVERSION: Gs. 600.000 para Socios de Aprosemp y Gs. 780.000 para público en general.  



 

 

La inscripción incluye agua, café (media mañana y media tarde); material digital soporte del curso y 

certificado de participación.   

 

INSCRIPCIONES: Consultas, inscripciones y pago por el curso al Sr. Federico Sanchez (0985) 520.142; 

administración@aprosemp.org.py y gerencia@aprosemp.org.py  Dólia Garcete, Gerente Aprosemp. 

 

PROGRAMA DEL CURSO DE CAPACITACIÓN 

 

Día 1: Martes 20 de agosto 2024 

Horario Actividad 
Carga 

Horaria 

08:30 a 10:00 
Registro de los Participantes. 

Presentación del curso, del instructor y de los participantes. 
1 horas 

 
 Los Sistemas de Gestión de la Calidad y las auditorías internas. 

Proceso de actualización de las normas. ISO 9001:2025 
1 horas 

10:00 a 10:15 Receso para café  

10:15 a 12:15 

 Los cambios principales que están previsto incorporar en la 

nueva norma ISO 9001:2025. Conceptos e impacto en los 

sistemas de calidad actualmente certificados. 
2 horas 

12:15 a 13:15 Pausa para almuerzo  

13:15 a 15:00  Continuidad del punto anterior. Ejercicios de aplicación. 

4 horas 
15:00 a 15:15 Receso para café 

15:15 a 17:00 
 Planificación de los cambios en los sistemas de calidad 

actualmente certificados. 

 Fin de actividades día 1  

Día 2: miércoles 21 de agosto 2024 

08:30 a 10:00 
 La norma ISO 19011:2018. Contenido y mejoras en el proceso 

de auditoría interna. Los documentos de soporte 

4 horas 10:00 a 10:15 Receso para café 

10:15 a 12:00 
 Mejoras en el proceso de planificación de las auditorías internas. 

Ejercicios de aplicación 

12:00 a 13:00 Pausa para almuerzo  

13:00 a 15:00 
 Mejoras en el proceso de ejecución e informe de las auditorías 

internas. Ejercicios de aplicación 

4 horas 
15:00 a 15:15 Receso para café 

15:15 a 16:00 
 Aplicación de nuevas tecnologías (ej. inteligencia artificial) en el 

desarrollo de las auditorías internas. 

16:15 a 16:30 Cierre del curso, entrega de certificados y materiales 

Fin del curso 
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